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Restart im HORECA-Segment

Vom Normalzustand
noch weit entfernt”

Die Wochen des wirtschaftlichen Stillstands haben der gesamten Textilpflegebranche
zugesetzt, besonders den auf Hotel- und Gastronomie spezialisierten Waschereien.
WRP hat drei von ihnen gefragt, wie sie bisher durch die Krise gekommen sind, wann
sie mit einer Riickkehr zu alten Waschemengen rechnen, ob ihre Hotelkunden jetzt

Hygienzertifikate verlangen und ob sich der Krise auch positive Seiten abgewinnen
lassen.

www.wrp-textilpflege.de
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Aktuell

Wie hat sich die Corona-Pandemie auf Ihre Produktion ausgewirkt ?

Christian und Sebastian Bige,
Geschiiftsfithrer Wulff-Textil-Service, Kiel

Wir waren gerade in Vorbereitung auf das Ostergeschaft
und mussten dann eine Vollbremsung hinlegen. Bis zum
18. Mai hatten wir bei Flachwiésche gerade mal fiinf Pro-
zent der {iblichen Menge. Nach den ersten Lockerungen
iiber Himmelfahrt und Pfingsten ging es dann langsam,
aber kontinuierlich bergauf. Bei der Flachwasche haben
wir jetzt wieder 8o Prozent des alten Niveaus erreicht, bei
Berufsbekleidung sind es 9o Prozent. Die Lockerungen im
Tourismus machen sich bemerkbar. Fast alle unsere Kun-
den aus Hotellerie und Gastronomie haben wieder aufge-
macht. Allerdings muss das Hygienekonzept von diesen
sehr individuell umgesetzt werden. Bei manchen geht das
leichter als bei anderen. Aber selbst diejenigen Kunden,
die wieder mehr Umsatz machen, sind noch weit vom
Vorjahresniveau entfernt, besonders in der Gastronomie.
Insofern wird es auch fiir uns in diesem Jahr kaum mehr
moglich sein, das Vor-Corona-Niveau zu erreichen.

Markus Zwaller,
Geschiiftsfithrer Witteler & Burkhardt Gro8wiischerei,
Ladenburg

Nach einem sehr starken Januar und Februar hat uns die
Krise mit beginnendem Lockdown im Mérz mit voller Har-
te getroffen. Der Tiefpunkt lag im April und Mai, wo wir nur
noch knapp sieben Prozent der urspriinglichen Wésche-
menge bearbeiten konnten. Ende Juni lag das Volumen
wieder bei 25 Prozent. Wir gehen davon aus, dass es im Juli
und August nicht mehr nennenswert steigt. Grund dafiir
ist die Business-Lastigkeit unserer Hotelkunden. In diesem
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Geschiftsfeld waren die Sommermonate schon immer die
schwicheren. Ab September rechnen wir wieder mit stei-
genden Mengen, da wir davon ausgehen, dass Tagungen
und Kongresse wieder vermehrt durchgefiihrt werden und
vielleicht sogar die eine oder andere Messe. Unsere Pla-
nungen sehen mindestens 50 Prozent der urspriinglichen
Waschmenge bis Ende des Jahres vor. Im Laufe des ndchs-
ten Jahres planen wir wieder das Erreichen der Vor-Coro-
na-Volumina ein, spitestens bis zur Messe-Hauptsaison
im Spétjahr. Dabei sind auch die Waschemengen von Neu-
kunden eingeplant.

Ragna Werler,
Prokuristin, Fliegel Textilservice, Berlin

Was den Wascheumsatz betrifft, 1asst sich der Hohepunkt
der Krise bei uns zeitlich auf Ende April/Anfang Mai festle-
gen. Derzeit liegen wir noch immer weit unter Vorjahr, wo-
bei es bei den Standorten unterschiedliche Auslastungen
gibt. Im Durchschnitt liegen die Volumina aber unter der
Halfte der iiblichen. Generell rechnen wir in nachster Zeit
mit weniger Wasche im Vergleich zu den Vorjahren, da die
Hotel-Hygienekonzepte mehrheitlich vorsehen, bei ldnge-
ren Gastaufenthalten keinen Waschewechsel mehr vorzu-
nehmen. Wihrend friiher beispielsweise taglich die Frot-
teewdsche ausgetauscht wurde, wird diese jetzt im Zimmer
nicht mehr angefasst beziehungsweise es wird teilweise
ganz auf den Housekeeping-Service verzichtet. Das schlagt
sich in unseren Wischevolumina nieder. Eine Erholung er-
warten wir erst 2021/2022, moglicherweise dauert es auch
langer. Das ist kaum vorherzusagen.

Sebastian und Christian Boge:

,Die Lockerungen im Tourismus machen
sich bemerkbar. Bei Flachwasche liegen
wir aktuell wieder bei 80 Prozent, bei
Berufsbekleidung bei 90 Prozent des
Vorjahresniveaus.”
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Ragna Werler:

,Hygiene wird unseres Erachtens
dauerhaft ein grofes Thema bleiben.
In diesem Bereich passiert gerade
sehr viel - im positiven Sinne.”

Stellen Sie ein verandertes Hygienebewusstsein

bei Ihren Kunden fest ?

Christian und Sebastian Boge

Auf jeden Fall. Das merken wir in vielen Gespra-
chen. Hygiene ist jetzt ein grofies Thema gewor-
den, das von den Kunden auch aktiv erfragt wird.
Seit Corona weif jeder, wofiir das Kiirzel RKI
steht und was ,,Waschen nach RKI-Richtlinie“
bedeutet. Generell ldsst sich feststellen, dass in
der Gesellschaft ein anderes Hygienebewusst-
sein und auch eine veranderte Erwartungshal-
tung entstanden ist. Wir glauben, dass Hygiene
in Zukunft in drei Bereichen gefragter sein wird:
Uberall da, wo Menschen in engeren Kontakt
miteinander kommen, im Umgang mit Lebens-
mitteln und bei der Trennung von beruflicher
und privater Kleidung. Letzteres ist wichtig, da-
mit es nicht zu Verschleppungen von Keimen
kommen kann.

Markus Zwaller

Definitiv ja. Vor allem von Seiten der Ketten-
hotellerie wird zumeist die Umsetzung zentral
ausgearbeiteter Hygiene- und Schutzmafnah-
men gefordert, beispielsweise die Art und Weise
der Ubergabe der sauberen und Abholung der

Schmutzwésche in den Hotels durch unsere
Servicefahrer, die Desinfektion der Waschecon-
tainer oder die Masken- und Handschuhpflicht
bei der Arbeit vor Ort. Uns verwundert allerdings
sehr, dass das eigentlich Grundlegendste in Co-
ronazeiten, namlich ein desinfizierendes Wasch-
verfahren und die Einhaltung der wichtigsten
Hygieneregeln in der Wascherei nicht immer ab-
gefragt werden. Scheinbar setzen viele Kunden
das falschlicherweise voraus.

Ragna Werler

Es gab vereinzelt Nachfragen nach Hygiene-
zertifikaten. Durch unsere proaktive Aufkla-
rung, dass die Wasche thermisch desinfiziert
ist, liegt der Hygienefokus der Hotels allerdings
eher auf ,personellen” Themen wie zum Bei-
spiel der kontaktlosen Ubergabe der Wische,
Mundschutz der Mitarbeiter etc. Wir haben
deshalb Hygienekonzepte und Hygienepapiere
erarbeitet und unseren Kunden und unserem
Geschiftsnetzwerk zur Verfiigung gestellt. Das
ist von unseren Geschaftspartnern sehr positiv
aufgenommen worden.

www.wrp-textilpflege.de

20.07.20 11:03



WRP 07/08-20.indb 17

®

Aktuell

Lasst sich mit Hygienezertifikaten jetzt werben ?

Christian und Sebastian Boge

Wir selbst sind schon seit vielen Jahren nach dem RAL-Giitezeichen
992-2 fiir Krankenhauswische zertifiziert und waschen entspre-
chend alle Wasche wie Krankenhauswasche. Bislang hat das unsere
Kunden allerdings nur am Rande interessiert. Das hat sich mit Coro-
na grundlegend gedndert. Aktuell lasst sich mit den entsprechenden
Zertifikaten gut bei Kunden werben. Deswegen kommunizieren wir
dieses jetzt noch stéirker. Kunden, die unsicher sind, was sie jetzt zu
beachten haben, kénnen wir damit ein Stiick Sicherheit geben. Ich
gehe davon aus, dass alle Waschereien mit entsprechendem Hygie-
ne-Zertifikat in Zukunft Umsatzzuwichse haben werden.

Markus Zwaller

Auch hier ein klares Ja. Wir haben unsere Kunden deshalb pro-
aktiv iiber unser in Hotelwéschereien nicht selbstverstandliches
desinfizierendes Waschverfahren und unsere generell sehr hohen

Markus Zwaller:
Wir als Waschereien
miissen die Hygiene
selbst zum grofien
Thema machen, auch

auflerhalb des
Gesundheitsbereichs.

Hygienestandards in Kenntnis gesetzt und unsere Unterstiitzung
bei allen Manahmen im Handling der Wésche angeboten. Auch
fiir die Hotelmitarbeiter auf der Etage ist es ein beruhigendes Ge-
fithl, zu wissen, dass von der Wasche keine Gefahr fiir sie ausgeht.
Zukiinftig werden wir bei allen Angebotsabgaben bei potenziellen
Neukunden unser Hygienemanagement ausfiihrlich darstellen.
Nicht nur die Prozesse in der Wascherei, sondern auch die Belan-
ge des Kunden, beispielsweise die Inhouse-Logistik, werden dabei
thematisiert.

Ragna Werler

Fiir die Fliegel-Wdschereien ist die hygienische Bearbeitung der
Wische seit jeher Grundlage der Produktionen. Wir arbeiten im
90-Grad-Waschverfahren, welches RAL-zertifiziert ist. Dieses Hy-
gieneverfahren ist Teil unserer Unternehmenskommunikation. Wir
haben die Corona-Krise auch genutzt, um auf unsere Kunden zuzu-
gehen und diesen Fokus zu thematisieren.

Anzeige

TSE-Kassen
Termin: 30.09.2020

TSE-Kosten alle 5 Jahre ca. 500,-€
zuzlgl. MwSt. oder bei VerstoB
bis 25.000,- € Strafe.

RCM 300 Tastenkasse
RCM 110 Touchkasse mit Drucker
und Hydrofixdrucker

Programmierung + Lieferung
198,- € zuzilgl. MwSt.
mit Zahlungsziel

Unser Angebot:
Miete 60 x 59,- € zuzlgl. MwSt.

mit Garantie, steuerlich absetzbar.

Erste Mietzahlung 6 Monate nach Lieferung

Kassen und Rollen Huth GmbH
PhilippstraBe 70, 50823 Koln
Telefon: 0221 - 5102271

E-Mail: kassen-huth@gmx.net
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Im Zuge von Corona ist Hygiene fiir Hotels zum Top-Thema geworden.
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Sollten desinfizierende Waschverfahren auch in
Hotelwaschereien zum Standard werden ?

Christian und Sebastian Boge

Natiirlich wire es zu wiinschen, aber ich glaube
nicht, dass der Krankenhausstandard auch bei Hotel-
wische zum Richtwert werden wird, solange vielfach
sogar Arztkittel und andere Praxiskleidung immer
noch zu Hause gewaschen werden. Aber wenn wir es
hinbekommen, dass sich bei den Betrieben dauerhaft
ein verstirktes Hygienebewusstsein etabliert, Berufs-
und Praxiskleidung nur noch in professionelle Hinde
gegeben wird, wire schon richtig viel erreicht.

Markus Zwaller

Das sollte von den Waschereien schon aus Eigen-
schutz angegangen werden, da sie bei ungeniigend
aufgestellten Prozessen Keime und Viren ungewollt
grofflichig verbreiten konnen. Das Giitezeichen RAL
992/1 sollte mindestens in Bezug auf die Waschpro-
zesse, der Flichendesinfektion und der Handhygiene

den Vorgaben des Giitezeichens RAL 992/2 angepasst
werden. Wir als Waschereien miissen die Hygiene
selbst zum groflen Thema machen, auch auflerhalb
des Gesundheitsbereichs. Absolute Hygiene miisste
das Hauptthema und eigentlich eine Selbstverstind-
lichkeit in unserer Branche sein. Wer aufier uns kann
diese besser darstellen, dafiir sind wir doch schlieff-
lich da. Das muss eine Sdule unseres Geschifts sein.
Vielleicht gibt Corona dazu neue Denkanstofe. Dann
hitte diese Pandemie bei allem Schrecken doch noch
etwas Gutes bewirkt.

Ragna Werler

Ja, selbstversténdlich. Es werden ja auch schon di-
verse erweiterte Zertifizierungsprozesse diskutiert.
Hygiene wird unseres Erachtens dauerhaft ein grofies
Thema bleiben, dessen sind sich alle Branchen und
auch die Hilfsmittellieferanten bewusst. In diesem
Bereich passiert gerade sehr viel - im positiven Sinne.

www.wrp-textilpflege.de
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Wie haben Sie die Coronaflaute innerbetrieblich genutzt ?

Christian und Sebastian Boge

Unter anderem haben wir die Kommunikations-
struktur im Betrieb gedndert und den Fithrungs-
kreis durch neue Funktionstriger erweitert, die
wir in der aktuellen Situation gebraucht haben, um
alle getroffenen Pandemie-Mafinahmen schnell zu
kommunizieren. Dariiber hinaus haben wir einige
Projekte vorgezogen, etwa was die Modernisierung
von einzelnen Bereichen oder die innerbetriebli-
che Struktur anbelangt, weil jetzt die Kapazititen
dafiir frei waren. Auflerdem haben wir uns intensiv
mit der Frage beschiftigt, was nach Corona sein
wird. Es ist ja nicht davon auszugehen, dass wieder
alles so sein wird wie vorher. Vieles wird sich neu
sortieren. Es wird einen verdnderten Markt und
verdnderte Kundenstrukturen durch Betriebsauf-
gaben geben. Auch in unserer Branche werden es
nicht alle schaffen. Wir haben bereits das erste Ver-
kaufsangebot auf dem Tisch und es werden sicher-
lich noch weitere folgen. Wir sind sehr wachsam
und interessiert, was Zukaufe angeht. In der langen
Geschichte unseres Unternehmens haben wir im-
mer in Krisenzeiten investiert.

Markus Zwaller

Es steckt in unserer DNA als sehr junges Unterneh-
men, Prozesse immer wieder zu hinterfragen und
zu verbessern. In dieser Hinsicht haben wir Corona
von der ersten Stunde an vor allem als Chance be-
griffen, die Robustheit und die Flexibilitét unserer
Produktion mit wechselnden kleineren Teams zu
testen, gleichzeitig die erstklassige Qualitit unserer
Dienstleistung aufrecht zu erhalten und dabei trotz-
dem betriebswirtschaftlich sinnvoll zu arbeiten. Ein
realistischer Stresstest also, von dem wir auch in der
Zukunft profitieren werden. Die Zeit hat uns dabei
aber auch gelehrt, an das eigentlich Unmagliche
zu denken: Wie gehen wir mit einer Erkrankung im
Betrieb um, wie konnen wir die Kundenversorgung
in einem weniger planbaren Umfeld sicherstellen,
wie konnen wir trotz Krise an unseren ambitionier-
ten Zielen festhalten und vieles mehr. Corona hat
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uns auch Demut gelehrt. Nicht immer geht alles
nur nach vorne und nach oben. Damit-muss-man
auch umzugehen lernen und die kleinen Dinge des
Lebens wieder mehr schétzen - vielleicht auch ein
neuer Blickwinkel zum Thema Nachhaltigkeit.

Ragna Werler

Wir haben die Digitalisierung im Verwaltungsbe-
reich vorangetrieben und diskutieren aktuell den
Ausbau unserer Geschiftsbereiche. Auferdem
wollen wir zu unseren festen Vertragshotels ein
Pool-Modell fiir kleinere Hauser etablieren und set-
zen verstarkt auf Neukundenakquise.

Anzeige

* QOrdentlicher Verbindungsvorgang
ohne Dampfe, die eingeatmet
werden miissen

e Schnelle Installation und
haltbare Verbindungen sorgen
dafiir, dass keine Produktionszeit
verloren geht

Flexco Europe GmbH
Maybachstrasse 9

D-72348 Rosenfeld

Tel: +49-7428-94060
Fax: +49-7428-9406260
europe@flexco.com

Eine komplette
Verbindung in unter
einer Minute!

ANKER® Patchverbinder fiir die Wéaschereiindustrie:
* Die Abdeckung durch Patchmaterial

verhindert Beschadigung der Wasche

¢ Von Stunden zu Sekunden —

der gesamte ANKER® Patchverbinder-
Vorgang dauert mit einer

ANKER® elektro-hydraulischen
Einpressmaschine nur 30 Sekunden

Partners in Productivity

www.flexco.com
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